Lizensierung in Microsoft

Dynamics 365

In diesem Dokument werden die Anderungen mit Microsoft Dynamics 365 sowie das
Lizenzmodel beschrieben.
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Was ist neu?

Mit Dynamics 365 kiindigt Microsoft die nachste Generation intelligenter Business Applications an. Doch was
ist Dynamics 365 Uberhaupt? Grundsatzlich ist Dynamics 365 kein neues Produkt. Das bedeutet, eine
Migration oder gar ein Upgrade auf Dynamics 365 ist nicht erforderlich. Die bis dato bekannten Applications
Dynamics CRM, Dynamics AX und Dynamics NAV werden in Dynamics 365 zusammengefasst.

Damit geht Microsoft einen konsequenten Schritt in Richtung ,Common Data Model”. In diesem Model
bauen alle Anwendungen auf den gleichen Datenstrukturen auf. Dies ermdglicht eine einfache und zugleich
tiefgreifende Integration von Dynamics CRM, NAV und AX.

Primér andert sich mit Dynamics 365 also das Lizenz- und Preismodell von Microsoft. Anders als zuvor, wird
Dynamics 365 nicht nach Essential, Basic und Professional CAL's lizensiert, sondern nach Team Members,
Apps und Plans. Es bietet eine hohe Transparenz und ermoglicht lhnen einen weitaus bedarfsgerechteren
Erwerb ihrer Lizenzen. So mussen fur Mitarbeiter keine Lizenzen mehr erworben werden, die den tatsachlich
genutzten Produktumfang Ubersteigen. Grundsatzlich handelt es sich bei Dynamics 365 um sogenannte
Subscription Licences — Abonnementlizenzen. Bei diesen Lizenzen handelt es sich um monatliche
Abonnements zur Nutzung spezifischer Bestandteile von Dynamics 365.

In den folgenden Abschnitten erldutern wir das Lizenzmodell von Dynamics 365. Gerne unterstiitzen wir Sie
auch personlich bei der Findung der optimalen Lizensierung fiir Ihr Unternehmen.

Dynamics 365 Editionen

Grundlegend lasst sich Dynamics 365 in zwei Editionen unterscheiden. Dynamics 365 Enterprise und
Dynamics 365 Business.

Dynamics 365 Business: Diese Edition ist fir Unternehmen mit bis zu 250 Benutzer vorgesehen und umfasst
den aus Microsoft Dynamics NAV bekannten Funktionsbereich.

Dynamics 365 Enterprise: Diese Edition empfiehlt sich fiir Unternehmen mit mehr als 250 Benutzern und
verfligt Uber die Apps Sales, Customer Service, Field Service, Project Service Automation sowie Operations.
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Dynamics 365 Light- und Full User

Unterscheiden lasst sich bei den Benutzern zwischen Full User und Light User, welche unterschiedlich
lizensiert werden kdnnen.

Light User: Diese Nutzergruppe erhalt einfache Basisfunktionen sowie limitierten Schreibzugriff. Lizensiert
werden Light User als sogenannte Team Members. Diese Team Member-Lizenzen sind fir Benutzer
konzipiert, welche grundlegende Zugriffsrechte auf z.B. Firmen, Produkte, Kontakte, Aufgaben oder Notizen
bendtigen. Das sind Mitarbeiter, die in erster Linie Informationen abrufen und einfachere Aufgaben erledigen
mochten. Diese nutzen lediglich die grundlegenden Funktionen wie Lesen und Bearbeiten von Stammdaten.
Durch die Mdglichkeit, Reports und Berichte anzufertigen, empfiehlt sich diese Lizenz zudem fir
Geschéftsanalysten.

Full User: Diese Anwender nutzen einen ausgedehnten Funktionsbereich in Dynamics 365. Da aber auch hier

hochst  unterschiedliche  Nutzungsanforderungen  existieren, bietet Dynamics 365  flexible
Lizensierungsmdglichkeiten anhand von Apps und Plans.

“LIGHT USERS” “FULL USERS"

Team Members

Marketing Future .
Apps Marketing Future
Apps

Team Members

Light User werden als Team Members lizensiert. Team Member Lizenzen umfassen die Light User Nutzung
fur Sales, Customer Service, Field Service, Project Service Automation sowie Operations. Darliber hinaus
verfligen Team Member Abonnements Uber die Nutzung von Dynamics 365 PowerApps und Microsoft Flow.
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Apps

Apps erlauben Ihnen eine flexible Zusammenstellung exakt der fir Ihre Mitarbeiter bendtigten Funktionen.
Auch Apps werden pro User namentlich abonniert. Darlber hinaus enthdlt jede App Dynamics 365
PowerApps und Flow. Diese Bestandteile werden in einem spateren Kapitel erldutert. Eine App-Lizenz
ermdglicht die Anpassung und Konfiguration dieser App. Die Enterprise Edition von Dynamics 365 bietet die
folgenden Apps:

il Microsoft Dynamics 365 for
1
Sales

Fir den Vertrieb bietet ,Microsoft Dynamics 365 for Sales” lizenzierten Nutzern eine kostenglinstige
Moglichkeit  mit  Schlisselfunktionen  wie  Lead-, Verkaufschancenmanagement,  Preislisten,
Bestellmanagement und die Organisation einzelner Verkaufsgruppen. Jede Microsoft Dynamics 365 for Sales
Lizenz beinhaltet auch den Zugang zu: Unified Service Desk, Microsoft Social Engagement, Voice of the
Customer, Mobile Offline Sync, Gamification, und Microsoft PowerApps Ressourcen. Zusatzlich erlaubt die
Lizenz die Konfiguration und Administration der Microsoft Dynamics 365 for Sales Anwendung.

rQ| Microsoft Dynamics 365 for

Customer Service
Diese App bietet die Losung fiir einen professionellen Kundenservice. Sie unterstiitzt Serviceangebote liber
Self-Service Portale im Web oder personlich via E-Mail, Chat oder Telefon. Customer Service umfasst ebenfalls
die aus Microsoft Dynamics CRM bekannten Service Funktionalititen. Dazu gehodren das
Anfragenmanagement, Servicevertrage, das Interactive Service Hub, der Unified Service Desk, Offline Sync

und vieles mehr. Zusatzlich erlaubt die Lizenz die Konfiguration und Administration der Microsoft Dynamics
365 for Customer Service Anwendung.

Microsoft Dynamics 365 for
Field Service

Field Service umfasst die Losung fiir einen professionellen ServiceauBendienst. So lassen sich Servicefille oder
Wartungsarbeiten vor Ort durch lhre Teams leicht betreuen. Dazu gehoéren die Auftragsverwaltung,
Inventarverwaltung, Planungs-, Entsendungs- oder auch Steuerungsfunktionen. Damit ist Field Service eng
mit dem Customer Service verbunden.
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Microsoft Dynamics 365 for
Project Service Automation

Project Service Automation dient der professionellen Steuerung des Projektgeschaftes. Es umfasst die
Projekt- und Ressourcenplanung, erlaubt Ihnen einfaches, mobiles Arbeiten und auch ein umfassendes
Controlling sowie eine Abrechnung gegentiber Kunden. Zur Projektplanung gehdren unter anderem die
Budgetplanung oder auch die Zeit- und Ausgabenplanung.

il Microsoft Dynamics 365 for
[}
Operations

Dynamics 365 for Operations ist die neue Bezeichnung fir Microsoft Dynamics AX und bietet alle hieraus
bekannten Funktionalitditen sowie die vollen Lese-, Editier- und Freigaberechte. Operations erfordert
mindestens 20 Operations- oder Plan 2 Nutzer oder 50 Geratelizenzen fiir die Operations App,

Microsoft Dynamics 365
Power Apps

PowerApps und Microsoft Flow sind in allen Microsoft Dynamics 365 Anwendungen und Team Member
Abonnements enthalten. Somit kénnen Nutzer mobile Anwendungen erstellen, bearbeiten und nutzen, die
auf Daten aus Dynamics 365 basieren. ,Dynamics 365 Enterprise edition Plans” enthalten zusatzlich
PowerApps P2, welche den Nutzern weitreichendere Rechte und Funktionen einrdumen.

Dynamics 365

Team Members Dynamics 365 Apps Dynamics 365 Plans
Included PowerApps Plan PowerApps for Dynamics Power Apps for PowerApps P2
365 Team Members Dynamics 365 Apps
Services included PowerApps & Flow PowerApps & Flow PowerApps & Flow
Service features Create & run withinthe Create & run withinthe Run any app or flow & build
context of the Team context of the Dynamics againstany existing data
Members use rights 365 App use rights source

Model business data and
create custom entities
usingthe Common Data

Model (CDOM)
Be monitored Be monitored Set policy and view usage
Included capacity 2,000 flow runs / mo 2,000 flowruns / mo 15,000 flow runs / mo

200 MB Data storage

20 GB Filestorage
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Plans

Die groBte Neuerung in Dynamics 365 verbirgt sich in den sogenannten ,Plans”. Sie ermdglichen
funktionsiibergreifende Anwenderszenarien, ganz gleich ob friher CRM- oder ERP-Funktionalitat.
Benutzerrollen kdnnen vollstdndig individualisiert werden. Damit eignen sich Plans insbesondere fir
Anwender, die innerhalb unterschiedlicher Funktionsbereiche arbeiten und Zugriff auf diese bendtigen.
Detaillierte Informationen zu dem Funktionsumfang der Plans finden Sie im Anhang dieses Dokuments.

Es gibt zwei verschiedene Plans.

e Plan 1 ermdglicht den vollen Zugang zu allen Funktionen der folgenden inkludierten Anwendungen:

DYNAMICS 365, ENTERPRISE EDITION (PLAN 1)

POWERAPPS SALES FIELD SERVICE CUSTOMER PROJECT
SERVICE SERVICE
AUTOMATION

DYNAMICS 365 FOR TEAM MEMBERS, ENTERPRISE EDITION

e Plan 2 ermdglicht den vollen Zugang zu allen Funktionen der folgenden inkludierten Anwendungen:

PROJECT OPERATIONS
SERVICE
AUTOMATION

DYNAMICS 365, ENTERPRISE EDITION (PLAN 2)

POWERAPPS SALES FIELD SERVICE @ CUSTOMER
SERVICE

DYNAMICS 365 FOR TEAM MEMBERS, ENTERPRISE EDITION

Alle Lizenzen in Dynamics 365 verstehen sich als Abonnement und berechtigen Sie zur Nutzung der Software
fir diesen Zeitraum.

Tiered Pricing

Das Tiered Pricing beschreibt die Preisstaffelung in den Dynamics 365 Plans. Es gilt sowohl fir die Team
Members in der Enterprise Edition als auch fiir den Plan 1. Das Tiered Pricing ist nicht auf die Business Edition,
Apps oder Plan 2 anwendbar. Die Staffelung gliedert sich in die Stufen 0-99, 100-249, 250-499, 500-999 und
1000+ Anwender. Detaillierte Preisangaben finden Sie im Anhang.
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Dynamics 365 Geratelizenzen

Wie bereits aus Dynamics CRM bekannt, sind auch fiir Dynamics 365 sogenannte Geratelizenzen (Device SL)
verfligbar. Geratelizenzen ermdglichen den Zugang zu Dynamics 365 fiir eine unbegrenzte Anzahl an
Benutzern an einem Gerdt mit einem gemeinsamen Gerate-Login. Geratelizenzen sind ausschlieBlich fur die
Apps Sales, Customer Service, Field Service sowie Operations verfligbar.

Dynamics 365 On-Premise

Auch weiterhin ist es moglich, Microsoft Losungen On-Premise zu betreiben. Dabei sind in den Lizenzen fir
Dynamics 365 bereits Serverlizenzen enthalten, sodass in Zukunft kein CRM-Server mehr zu erwerben ist. Es
gilt zu beachten, dass der Funktionsumfang und die Lizensierungsmdglichkeiten von Dynamics 365 On-
Premise im Vergleich zu Dynamics 365 Online eingeschrankt sind. Es kann zwischen den Apps Sales und
Customer Service sowie Team Members ausgewahlt werden. Hardwarelizenzen fiir z.B. Windows Server sind
weiterhin separat zu erwerben.

Dual Use Rights

Die Dual Use Rights erlauben es, Dynamics 365 entweder in der Cloud oder in einer On-Premise Umgebung
zu nutzen. Fir die On-Premise Nutzung von Dynamics 365 sind keinerlei weitere CRM-Lizenzen erforderlich.
Auch ein gleichzeitiger Betrieb in beiden Umgebungen ist maoglich, zum Beispiel, wenn die
Entwicklungsumgebung in einer On-Premise Instanz und die Produktion in der Cloud betrieben wird.

Interne und externe Benutzer

Neben internen, lizensierten Benutzer ist der Zugriff auf Dynamics 365 Uber externe Benutzer (Drittparteien)
moglich. Fir diese externen Anwender sind keine zusatzlichen Lizenzen erforderlich. Uber externe Benutzer
kénnen somit Endkunden auf Dynamics 365 zugreifen, ohne hierflr eine Lizenz zu benétigen. Angestellte,
Vertragsnehmer oder Beauftragte des Lizenznehmers sind keine externen Benutzer.
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Speicherkapazitaten in der Cloud

Jeder Mandant einer Plan 1 Lizenz hat standardmaBig zunachst 10 GB Speicherkapazitat in der Microsoft
Cloud. Je 20 vollwertige User erhdlt man 5 GB Speicherplatz zusatzlich. Darunter fallen alle User, die eine
Dynamics 365 for Sales, Dynamics 365 for Customer Service, Dynamics 365 for Field Service, Dynamics 365
for Project Service Automation oder Enterprise Plan Lizenz haben. So erhélt ein Unternehmen mit 20
vollwertigen Usern 10 GB inkludierten Speicher plus 5 GB fir die 20 Nutzer. Das technisch bedingte Limit
liegt bei 5.000 GB (5 TB) je Mandanten.

Storage Capacity
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Der Mandant eines Dynamics 365 for Operations Anwendung erhélt ebenso 10 GB inklusive. Die Staffelung
nach Usern verhalt sich ebenso als 5 GB je 20 Dynamics 365 for Operations oder Plan 2 Usern. Die
Speicherkapazitaten des Plan 1 und die fir Dynamics for Operations werden nicht geteilt.
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Anhang
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Funktionsumfange

Use Right Team Members Sales Carstormer Field Service | Froject Service
Service Automation

Dynamics 3653 for Operations functionality: . . . . .
Record Time & Expense; create requisitions;
manage budgets; approval of Operations
time, expense & imvoices; edit & respond to
inquiries for: quality control, service orders
Accounts and Contacts . . .
Associate a Marketing List with an Account
or Contact
Activities and Notes . . .
Post & follow activity feeds
Yammer collaboration™ . . .
Use & queue item Lo L Lo L L
Start dialog L L L . .
Shared Calendar
View Announcements . . .
Run as an on-demand process Lo L Lo L L
Run an automated workflow L L L L L
Use relationships and connections between L [ * * *
records
Write custom entity records L L L L L
Read custom entity data . . . L] .
Persanal views; Saved Views . . . * *
Search & Advanced find search . . . . .
Export data to Microsoft Excel . . . . .
Perform mail merge . . . . .
Dynamics 365 Mobile Client Application . . . . .
Microsaft Dynamics 365 for iPad & Windows . . . . .
Microsoft Dynamics 365 for Outlook . . . . .
Microsoft Dynamics 365 Web application . . . . .
Read All Dynamics 385 application data . . . . .
Portal or API access Only: Employee Self . . . . .
Service: Submit cases and update Cases user
has submitted (as a support client/customer)
Chat with support team (as chat client for L4 L4 L4 g g
self-service, requires 3rd party sclution)
Portal or APl access Only/Mon-Employees . . . . .
Only: Update Work Orders
Portal or APl access Only/ Mon-Employees L4 L4 L4 i i
Only: Create & Update Opportunities
Add or remove a Connection (stakeholder, . . . . .
sales team) for an Account or Contact

L ] L ] L ] L] L]

Create and update announcements
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Project Service

ok Senuioe Automation

Submit Time & Expense for Project Senice . . . . .
BAutomation
Update Project Tasks for Project Service . . . . .
Automation
Update Cwn Resource Competandes for . . . . .
Project Service Automation
Apply for Open Project Position for Project . . . . .
Service
Project Finder Mobile Appiication . . . . .
User repoarts, charts, and dashboards . . . . .
Create, updste. customize, and run Reports . . . . .
Microsoft Braject Online Essentizlsss . . . . .
Interactive Servicz Hub . . . . .
Creats, Publish, Configure Knowledgebase . . . . .
Gamification Fan & Spectator . . . . .
Embedded Powerapps [Includes Fiow) . . . . .
User Interface integration for Micrasoft . . . . *
Crynarnics 365
Impart data in bull: For App For App For App For App
Configure auditing For App Far App Far App For App
Configure duplicate-detection rules For App For App For App For App
Define connections and relstionships Far &pp Far &pp Far &pp Far App
between entitiss
Define and configure qusues For App For &pp Far &pp For App
Diefine and configure dialogs Far App Far App Far App Far App
Define and configure workflows For App For App Far &pp For App
System reports, charts, and dashboards For App Far App For App For App
Customize forms and views Far App Far App Far App Far App
Create Dynamics 365 forms, entities, and For &pp Far fpp Far App For App
figlds
Administer Dynamics 365 For App For App For App For App
Gamification Player & Admin . . . .
Microzaft Social Engagement . . . .
Wioice of Customer . . . *
Full Mokile Offline syme * . * .
Email and Word Templates . . . .
Lead Management .
Opportunities .
Cslify and convert a Lead 1o an Opportunity .
Convert an activity to an Opportunity .
Compstitors *
Products .
Brice Lists .
Quotes .
Orders .
Imvoices .
Goals L
Territories .
Sales literature .

L ]

Marketing Lists
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Customer
Service Aurtomation

Project Service

Team Members Feld Service

Cuick campaigns

Marketing campaigns

Define and configure business units
Define and configure teams
Unified Service Desk

Case management

Comeert an Activity 1o 3 Case

Contract templates

Conftracts

Configure LA policies

Entitlements

Facilities/Equipment

Define and configure senices, resources, and
wiork hours:

Work Orders

Schedule & Dispatch capabilitiss: use
Scheduling Assistant, Drag & Drop
Aszignment, update resource bookings
Configure and View Schedule Bosrd

Service Agresments

Purchaze Orders

Imecices

Customer Assets

Inventory Management

Create and manage Repairs and Returns

(RMASRTV)

Mznage Resource Scheduls Cptimization

Manage Resources (fadilities, equipment,
_pecple), territoriss and work hours

Field Service Maobile Application

Projects

Project Expenszes and Project Estimates.

Rescurce Availability View and Pesource

Schedule Management

Project Price Lists

Project Contracts

Broject Imvoices

Approwve Project Transactions

Manage Services, Resources, Work Hours,

and Competenciss

Microsoft Project Online Premiun®***

*Yammer setzt eine separat zu erwerbende Yammer Enterprise Lizenz voraus

**Aktionen kdnnen nur flir Datensatze erfolgen, auf welche die Benutzerrechte Zugriff gewahren

***In Abhangigkeit des gewlinschten Zugriffs auf Custom Entitaten werden unter Umstanden hohere CALs benétigt
****Microsoft Project Online bendtigt Lizenzen von Microsoft Project Online licensing. https://products.office.com/en-
us/project/compare-microsoft-project-management-software

‘For App’ bedeutet, dass das Nutzungsrecht nur firr die lizenzierte Anwendung gilt.
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Preise

Preisliste Lizenzen Dynamics 365 (inkl. SMB Offers und Transitionspreisen)

Enterprise edition (SMB Offer)

anderen beiden SMB Offer

Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition Far Kleine und mittlere

(SMB Offer) Unternehmen 40,00 €
Max. 25 user

Dynamics 365 for Sales and Customer Fur Kleine und mittlere

. . . Unternehmen 65,00 €

Service, Enterprise edition (SMB Offer)
Max. 50 user

Dynamics 365 for Team Members, Nur in Verbindung mit einem der 500 €

Dynamics 365 for Team Members, ]
. o 8,40 €

Enterprise Edition

Dynamics 365 for Sales, Enterprise Editions Nahere Beschreibung auf Seite 6 80,10 €

Dynaml‘cs 365 for Customer  Service, Né&here Beschreibung auf Seite 6 80,10 €

Enterprise Editions

Dynamics 365 Enterprise edition Plan 1 -

Tier 1 (1-99 users) 97,00 €

Dynamics 365 Enterprise Edition Plan 1 -

Tier 2 (100-249 Users) Auf Anfrage

Dynamics 365 Enterprise Edition Plan 2 Auf Anfrage

Transitionspreise

Enterprise Edition for CRMOL Professional

Dynamics 365 Enterprise Edition Plan 1 for Plan 1 fur vorherige CRMOL 7270 €
CRMOL Professional Professional Nutzer '
Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition Sales  fir  vorherige = CRMOL 6410 €
for CRMOL Professional Professional Nutzer '
Dynamics 365 for Customer Service, Customer Service fiir vorherige 6410 €

CRMOL Professional Nutzer
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Anmerkung:

e Das SMB Offer Sales Enterprise gilt bis zum 30.06.2017 bzw. bis zur Verfligbarkeit von Dynamics 365

for Sales, Business Edition.

e Das SMB Offer Sales and Customer Service, Enterprise gilt bis zum 31.12.2017 bzw. bis zur
Verfugbarkeit von Dynamics 365 for Customer Service, Business Edition.

e Die Lizenzen kdnnen zundchst fur 3 Jahre bis zum 31.12.2019 erneuert werden.

Die Microsoft Cloud Deutschland Preise entsprechen der vorgenannten Preisliste. Ab dem 1.5.2017 betragt der
Aufschlag fur die Microsoft Cloud Deutschland voraussichtlich 25%.

Die SMB Offer kdnnen nicht mit anderen Dynamics 365 Produkten, wie bspw. Plan 1 oder 2 kombiniert werden.
Ebenso ist kein Zugriff auf Operations und keine Dual Use Rights inkludiert.

Die SMB Angebote gelten nur fiir Neukunden.

Die obere Preisliste gilt vorbehaltlich Preisanderungen durch den Hersteller.
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